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ECONDMIE

Chaque mercredi,
retrouvez notre page

consacrée a l'économie

dans le Brabant
wallon

'20

| de I'année.

Cest le nombre
de courtiers qui
! devraient travailler pour
' illiCO Travaux d'idi la fin

illiC0

s installe

a Wauthier-
Braine

Nouveau : courtiers en travaux

Fort de son succés
francais, la sodété illiC0
s'est installee chez nous
en septembre. Portrait
de cette entreprise de
courtiers en travaux

@ Fanny GRILLAUME

la maison et pas le temps
decourir les devis. Pas de
panbgque, (HCO Travaux s'en
charge. Avec e loul nouveaun
concepl de courtier en (ravaus,
Ventreprise a réussi 3 s'imposer
en France. Ev depuls sepilembre
dernder, (D Travaus tente de
coniquers le marche belpe.
Lidéc est simple : faire appel &
un intermédiaire indépendant
pour assurer toutes les démar
ches rnnlr.lj;n anles, «{n %
trouwe on présence de deuy mondes
quit ot iy mal o comEEURIgRCT, CX-
plique le gérant Gery Dohmen
Lex artizany onl pru de lemps el
dscune formalion polr reRcontrer
lew elemi imdi awe [ee narticulivr

D o8 travaux 3 effectuer dans
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el enbreprices devant offeciner dex
trinsuix soml n o perdius face @i
monde triv difstructurd du bidi
ment WRCO sert de décodour enfre
ert deiry monsles s

Apits une prembbte visiie 3 do

micile, le courtier sélectionne
un panel d'entreprises qualifites
pour elfectuer les travaux désd
ris. Celles-of se déplacent 3 domi
cile afin de dresser leur devis, Le
corrier se charpe ensuite de ool

lis sont défa ding chez IICO |
Trawaunt, Mats [éguips
deeyrt endore 5 Eholled

lecier ces devis el de les livrer 3
ird clents dans les meilleurs dé
lais.

Cette 1dte modemnise totale
ment le rapport entre clients of
artisans ¢n s¢ rapprochant du
modiele de la grande distribu
Ehokn. ..l. £AVALE, donmer socks an
maximum de services via un
seul condaci

Les courtiers OO B (actu-
rent pas leurs prestations aupris
du particulics mais bien aupres
des artisans. A cux, ensuite de

QUESTIONS A elean-luc MEYS
«la patience est

un atout»

earrlior Meys, comment
avervous débuté dans (w

secteu T

|'étais défa indépendant mais
pas dans oe sscteur. [ 3l ¢ic s
duit par le ofté novateur de
| &x service

Non, ma fonction ost avant
toul commerciale. Je me suis
pas 1h pour conseiller les
clicnis mais bien pour leur
proposer des entreprises de
ql.l..lll.h‘: Leg conscils techni
ques, je laisse ¢a aux artisans.

[ow FEpErCUler ol oM dans leur
devls,

Des artisans triés
sur le wvolet

Les enircprises choisies par le
courtier soni eélectionnées en
fonction de cribéres siricts. il
OO s"assure elfectivement que
les artlsams quil a en porte
feuille somt enregistids, valre
agréts. 1 vellle & ce qu'ils sofent
seviiies, solvables et ¥ ce guils
aienl oes references satigfaksan
tes on matiene de réalsation.

Maki e courtier dRINCO Tra
vaux defend aussi les devia des
artisans cher se8 clienis el 5as
sure du bon déemarrage du chan
tier. C'est [ que som role prend
fin. Le courtier n'est ni malktre
d'oeuvre ni coordinaieur de chan
tier. En revanche, ane (ois les tra
waux terminds il veérifie La satks
r.ll.'l:ll:‘l'l 1IIJ i.III:".I'II.

HECO ofire également une pro
tection juridique en cas de litige.
En «installamt 35 Wanthier
Braine en septembre roog, ilhCO
Travaux s'cit hixe des objectils
claim. Lentreprise comple ac
tuellement cing courtiers.
L'équipe devralt cn accucillis
quinge nouveans avani ks fin de
lFannée. IVici trods ans, le réseau
devrall avolr une colvefiore na
tionale avec ane centaine de

COUTTiErs. m

* D Travaus, 2, avenus Brine
Fotried, wao Wauthicr-Braine
Loal iy u0 ko, vy Moo frma Be)

Quelles sond les gualités
nécessalres pour dtre un bon
courtier en travaus 7

Il faut &tre efficace, avoir de

la volonté, fafre preuve d'en
thousiasme. La patience &5l
o atoal. On ne décide s de |
réaliser des travasx dun cla |
quement de doigt. Cest pour |
cela qu'un bon courtier doii
gagner la confiance de wcn ‘
clients el savoir les ratsurcr



